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Penelitian ini menganalisis apakah lingkungan kerja, dukungan organisasi
dan kepemimpinan dapat meningkatkan kinerja pegawai BPS Se-Eks
Karesidenan Pati serta apakah motivasi kerja sebagai variabel intervening dapat
meningkatkan kinerja pegawai. Tulisan ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan
menganalisis hubungan lingkungan kerja, dukungan organisasi, kepemimpinan,
motivasi kerja dan kinerja pegawai. Dalam penelitian ini digunakan data pegawai
se-Eks Karesidenan Pati yang berkaitan dengan variabel-variabel tersebut di
atas. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dengan kuesioner. Penelitian dilakukan terhadap sampel
pegawai di lingkungan Badan Pusat Statistik Kabupaten wilayah Eks
Karesidenan Pati sebanyak 138, yang diambil dengan cara cluster random
sampling. Analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM),
dengan alat bantu komputer program Software Analysis of Moment Structure
(AMOS) versi 21. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja,
dukungan organisasi, dan kepemimpinan berpengaruh positif terhadap motivasi
kerja. Lingkungan kerja, dukungan organisasi, dan kepemimpinan tidak
berpengaruh positif terhadap kinerja. Selanjutnya, penelitian ini menunjukkan
motivasi kerja sebagai variabel intervening berfungsi secara maksimal untuk
menguatkan pengaruh lingkungan kerja, dukungan organisasi dan kepemimpinan
terhadap kinerja.
Kata kunci: lingkungan kerja, dukungan organisasi, kepemimpinan,
motivasi kerja, kinerja pegawai.
ABSTRACT
This research analyze whether the work environment, organizational
support and leadership can improve the performance of Central Bureau of
Statistics of Ex-residency of Pati staff and whether the work motivation as
intervening variable can improve the performance of employees. This paper aims
to identify and analyze the relationship of work environment, organizational
support, leadership, work motivation and employee performance. Starch
associated with the above mentioned variables. The research method used is a
quantitative approach. Data collection techniques with questionnaires. The
research was conducted on the sample of employees in the Central Bureau of
Statistics of the Regency of Ex-Karesidenan Pati as much as 138, which was
taken by cluster random sampling. The analysis used is Structural Equation
Modeling (SEM), with computer tool software program Analysis of Moment
Structure (AMOS) version 21. The result of the research shows that work
environment, organizational support, and leadership have positive effect to work
motivation. Work environment, organizational support, and leadership have
negative effect to employee performance. Furthermore, this study shows that
work motivation as intervening variable works optimally to enhance influence of
work environment, organizational support, and leadership on employee
performance.
Keywords: work environment, organizational support, leadership, work
motivation, employee performance
KATA PENGANTAR
Dengan memanjatkan puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
yang dengan kasih sayang-Nya terus melimpahkan rahmat dan karunia sehingga
penulis dapat menyajikan tulisan tesis yang berjudul “PENINGKATAN MOTIVASI
PEGAWAI MELALUI LINGKUNGAN KERJA, DUKUNGAN ORGANISASI DAN
KEPEMIMPINAN SERTA PENGARUHNYA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
(Studi Pada Badan Pusat Statistik Se-Eks Karesidenan Pati)”. Tulisan ini
menyajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi upaya peningkatan kinerja
pegawai melalui lingkungan kerja, dukungan organisasi dan kepemimpinan
melalui motivasi pegawai. Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan
keterbatasan yang dimiliki penulis, walaupun telah dikerahkan segala
kemampuan untuk lebih teliti, tetapi masih dirasakan banyak kekurangtepatan,
oleh karena itu penulis mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini
bermanfaat bagi yang membutuhkan.








HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS ................................................ iii
PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS.......................................................... iv








DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xv
BAB I  PENDAHULUAN.................................................................................. 1
1.1. Latar Belakang .......................................................................... 1
1.2. Perumusan Masalah .................................................................. 7
1.3. Tujuan Penelitian ....................................................................... 8
1.4. Manfaat Penelitian...................................................................... 8
BAB II TELAAH PUSTAKA ............................................................................ 10
2.1. Lingkungan Kerja ....................................................................... 10
2.2. Dukungan Organisasi................................................................. 15
2.3. Kepemimpinan ........................................................................... 17
2.4. Motivasi...................................................................................... 24
2.5. Kinerja ....................................................................................... 30
2.6. Penelitian Terdahulu .................................................................. 36
BAB III KERANGKA KONSEP PENELITIAN ................................................. 39
3.1. Kerangka Pemikiran Teoritis ...................................................... 39
3.2. Hipotesis Penelitian.................................................................... 39
BAB IV METODE PENELITIAN ...................................................................... 41
4.1. Rancangan Penelitian ................................................................ 41
4.2. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................... 41
4.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ................ 42
4.4. Metode Pengambilan Sampel .................................................... 45
4.4.1. Populasi.......................................................................... 45
4.4.2. Sampel ........................................................................... 45
4.5. Jenis dan Sumber Data.............................................................. 46
4.6. Metode Pengumpulan Data........................................................ 47
4.6.1. Instrumen Penelitian ....................................................... 47
4.6.2. Teknik Pengumpulan Data.............................................. 48
4.7. Teknik Analisis Data................................................................... 49
4.7.1. Statistik Deskriptif ........................................................... 49
4.7.2. Statistik Inferensia........................................................... 50
4.8. Pengolahan Data ....................................................................... 51
4.9. Uji Validitas dan Reliabilitas ....................................................... 52
4.10. Metode Analisis Data ................................................................. 53
4.11. Uji Measurement Model ............................................................. 54
4.12. Uji Model .................................................................................... 54
4.13. Interpretasi Pengukuran Variabel Laten dan Keseluruhan Model 57
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN................................................................ 59
5.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................ 59
5.2. Analisis Deskriptif ....................................................................... 62
5.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Tahap I .......................................... 69
5.3.1. Uji Validitas ..................................................................... 69
5.3.2. Uji Reliabilitas ................................................................. 69
5.4. Uji Validitas dan Reliabilitas Tahap II ......................................... 70
5.5. Analisis Structural Equation Modelling (SEM)............................. 72
5.5.1. Analisis Structural Equation Modelling (SEM) Tahap I ... 72
5.5.2. Analisis Structural Equation Modelling (SEM) Tahap II ... 75
5.6. Pengujian Asumsi SEM.............................................................. 76
5.6.1. Normalitas Data .............................................................. 76
5.6.2. Multicolinearity dan Singularity........................................ 77
5.6.3. Evaluasi Nilai Residual.................................................... 78
5.7. Pengujian Hubungan Struktural antar Konstruk Direct Effect...... 78
5.7.1. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja...... 78
5.7.2. Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Motivasi Kerja 79
5.7.3. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja.......... 79
5.7.4. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja................. 79
5.7.5. Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Kinerja .......... 79
5.7.6. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja..................... 80
5.7.7. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja ...................... 80
5.8. Pengujian Hubungan structural antar Konstruk Indirrect Effect .. 80
5.9. Pembahasan.............................................................................. 81
5.10. Keterbatasan penelitian.............................................................. 87
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN............................................................... 89
6.1. Kesimpulan ................................................................................ 89
6.2. Implikasi Manajerial ................................................................... 93





1.1. Persentase Pegawai BPS Kab. Kudus yang Datang Terlambat Bulan
Januari – Juli Tahun 2016 ........................................................... 6
1.2. Capaian Kinerja Sasaran untuk Peningkatan Kualitas Data Statistik
BPS Kab. Kudus Tahun 2016...................................................... 7
4.1. Daftar Populasi .......................................................................... 45
4.2. Sampel Penelitian ....................................................................... 46
4.3. Skala Penilaian Untuk Pernyataan Positif dan Negatif ................ 48
4.4. Kategori Tanggapan Responden................................................. 49
4.5. Goodness of fit Index .................................................................. 57
5.1. Distribusi Jenis Kelamin Responden ........................................... 62
5.2. Distribusi Usia Responden.......................................................... 63
5.3. Distribusi Pendidikan Responden................................................ 63
5.4. Distribusi Masa Kerja Responden ............................................... 64
5.5. Angka Indeks Variabel Lingkungan Kerja.................................... 65
5.6. Angka Indeks Variabel Dukungan Oganisasi............................... 66
5.7. Angka Indeks Variabel Kepemimpinan........................................ 67
5.8. Angka Indeks Variabel Motivasi Kerja ......................................... 68
5.9. Angka Indeks Variabel Kinerja ................................................... 69
5.10. Pengujian Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian .............. 70
5.11. Indikator Peneitian yang Dihilangkan .......................................... 71
5.12. Pengujian Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian II ........... 72
5.13. Pengujian Kelayakan SEM Tahap I ............................................. 73
5.14. Regression Weight : (Group number 1 – Default model) ............. 74
5.15. Pengujian Kelayakan SEM Tahap II ............................................ 76
5.16. Hasil Uji Normalitas Data ............................................................ 77
5.17. Hasil Uji Regression Weight........................................................ 78
DAFTAR GAMBAR
Gambar Judul Halaman
3.1. Kerangka Pikir .......................................................................... 39
5.1. Struktur Organisasi BPS Jawa Tengah .................................... 60
5.2. Model Analisis SEM Tahap I ..................................................... 73
5.3. Analisis SEM Tahap 2............................................................... 75
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran Judul Halaman
1.                 Kuesioner............................................................................. 101
2.                 SEM TAHAP I...................................................................... 106
3.                 SEM TAHAP II..................................................................... 110
